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Prozedurale Mindeststandards
fir den Einsatz von Dolmetscherinnen im Asylverfahren

1. Bestellung von Dolmetscherinnen

11

1.2

1.3

14

Fir die Einvernahme von Asylwerberlnnen snd grundsdizlich fachlich geeignete
Dolmetscherl nnen heranzuziehen.

Als fachlich gedignete Dolmetscherinnen snd Personen anzusehen, die Uber ene
univerdtdre oder andere Ausbildung im Dolmetschen verfigen oder dlgemen
becidete und gerichtlich zertifiziete Dolmetscherlnnen sind und Uber Grundkenntnisse
des Asylrechts verfiigen.

Wenn in 1.2 genannte Personen nicht zur Verfligung sehen oder deren Bestdllung mit
enem unverhdtnismddgem Aufwand verbunden wae de zu ene eheblichen
Verfahrensverzogerung fuhren wirde, oder es mit Rickscht auf die Besonderheit des
Fdles geboten i, so kann die Behdrde ausnahmsweise auch andere geeignete
Personen ds Dolmescherlnnen heranziehen. Das Fehlschlagen der Bestelung von in
1.2 genannten Personen ist nachvollziehbar zu dokumentieren.

Bea der Bestdlung is nach Mdoglichket darauf zu achten, keine Dolmetscherlnnen zu
beauftragen, die aufgrund ihrer ethnischen Herkunft oder ihrer  politischen
Uberzeugung nicht gesignet  snd, das fir ihre Téaigket eforderliche
Vetrauensverhdtnis zwischen ihnen und den Asylwerberlnnen  herzugtdlen. In
Vefaren, in denen en/ene Asylwerberln saineihre Furcht vor Vefolgung auf
Eingriffe in ihre sxudle Sdbsbesimmung griindet, snd Dolmetscherinnen dessalben
Gesthlechts beizuziehen, es s& denn, dass der/die Asylwerberin anderes verlangt.
Nicht das Dolmetscherinnen bestelt werden dirfen Personen, die mit  den
Hemabehorden der Asylwerberlnnen in enem Diend- oder sonstigem
Naheverhéltnis sehen.

2. Befangenheit

21

22

Dolmetscherl nnen haben sich der Bestdllung in einem Verfahren zu entschlagen:

a) in Sachen, an denen se sdbst, hr Ehegatte, ein Verwandter oder Verschwéagerter in
auf- oder absteigender Linie, ein Geschwisterkind oder eine Person, die noch néher
verwandt oder im gleichen Grad verschwégert i, beteiligt sind;

b) in Sachen ihrer Wahl- oder Pflegedtern, Wahl- oder Pflegekinder, ihres Mindels
oder Pflegebefohlenen;

C) in Sachen, in denen se ds Bevollméchtigte ener Pate bestelt waren oder noch
bestellt Snd;

d wenn sondige wichtige Grinde vorliegen, die geagngt snd, ihre volle
Unbefangenhdt in Zwefd zu zieen. Dies ig indbesondere anzunehmen, wenn
Dolmetscherlnnen  in enem Diend- oder songigem  Naheverhdtnis mit  den
Hematbehtrden der Asylwerberlnnen stehen oder ihre ethnische Herkunft oder
politische Eingdlung geeignet snd, berechtigtes Missrauen bel Asylwerberlnnen
hervorzurufen.

Dolmetscherlnnen  kénnen von enem/einer  Asylwerberin  abgelehnt  werden, wenn
dieser Umdgénde glaubhaft machen, welche die Fachkunde oder Unbefangenheit
dedder Dolmetscherln in Zwefd  ziehen. Die Entschedung Uber  den



Ablehnungsantrag i eine  Verfahrensanordnung, gegen die en abgesondertes
Rechtamittd nicht zléssigist (8 63 Abs2 AVG).

3. Rechte und Pflichten

3.1 Die Behorde hat Dolmetscherinnen dle fur ihre Téigket erforderlichen Informationen
rechtzatig zuganglich zu meachen, insbesondere ig ihnen Eindcht in die reevanten
Aktenteile des Vefarens, in dem de ds Dolmetscherlnnen belgezogen werden, zu
gewdhren oder de sind vom Stand und bisherigen Verlauf des Vefarens von der
Behdrde zu unterrichten.

3.2  Dolmetscherlnnen snd in Ausiibung ihrer Tatigkat zur Verschwiegenhet verpflichtet.

3.3  Die Gebihren fur nichtamtliche Dolmetscherl nnen richten sich nach § 53b AVG.

4. Aufgaben

4.1 Dolmetscherlnnen haben die Aussagen dler  Vefarensbaligien gerau  und
vollsandig wiederzugeben. Auf  Ausssgen und  Verhdtensvesen, die  aufgrund
kulturdler Besonderheiten einer Erklérung bedirfen, ig in entsorechender Form
asfmerksam zu  machen. Koénnen Dolmetscherinnen  diesen Vorgaben  nicht
nachkommen, s0 haben de sich, auch nach Beginn der Einvernahme, der Ausiibung
ihrer Tatigkeit zu entschlagen.

4.2  Dolmescherlnnen haben dch in Auslibung ihrer Tétigkeit personlicher Wertungen zu
enthdten. Insbesondere daf kene Sdlungnahme zur Glaubwirdigkeit — oder
Asylrdlevanz von Aussagen von Asylwerberlnnen abgegeben werden.

4.3  Ddmeschelnnen snd auschliefdich fir Dolmetschtétigkeiten  heranzuziehen.  Ihre

Bestdlung zum Sachvergandigen im selben Verfahren ist unzuléssg.

5. Einvernahme

5.1

5.2

5.3

5.4

Die Einvenahme von Asylwerberlnnen hat grundsitzlich in ihrer Muttersprache zu
efolgen. Kann fir diese Sprache enfene Dolmetscherin nicht oder nur mit
unverhdtnismd@gem Aufwand beigezogen werden, kann die Einvernahme auch in
ener anderen Sprache, die dem/der Asylwerberln vergandlich ist und in der er/Se sich
adéguat ausdricken  kann, efolgen. Dies ig auch zuldssg, wenn en/ene
Asylwerberln  sainer/ihrer Einvernahme in einer anderen  Sprache ds  sainefihrer
M uttersprache ausdriicklich zustimmt.

Die gesamte Einvernahme is as Tondokument eektronisch aufzuzeichnen und Uber
ihren wesentlichen Inhat en Protokoll anzufertigen. Das Tondokument i bis zum
Ablauf von dre Jahren nach dem rechtskréftigen Abschluss des Asylverfahrens in
ener dektronischen Datenbank ds Bedandtell des Aktes aufzubewahren und
anschliefend zu |6schen.

Das Protokoll igt den Asylwerberinnen vollinhdtlich rickzulbersetizen. Der/Die
Dolmetscherin - bestétigt mit  sanerfihrer  Unterschrift  die  Richtigkeit  und
Vollgandigkeit der Ubersetzung.

Soweit keine Einwendungen gegen das Protokoll erhoben wurden, liefert die
Niederschrift Uber den Verlauf und den Gegengand der Einvernahme vollen Bewels.
Der Gegenbeweis der Unrichtigkeit bleibt zuldssg.



Erlauternde Bemerkungen

Zu 1. Bestellung von Dolmetscherinnen

1.1

Vom Grundsatz der Bestdlung von fachlich geeigneten Dolmetscherlnnen kann bel
entsorechenden  Sprachkenntnissen  der  einvernehmenden Amtsorgane  sowie  der
SchriftfUhrerinnen abgegangen werden (vgl. § 82 Abs. 1 Geo und 8§ 163 SIPO). Ferner
konnen Asylwerberlnnen, die Uber entsprechende Deutschkenntnisse verfligen, auf die
Bestdlung von Dolmetscherlnnen freiwillig verzichten. Fir die Ubersetzung von
fremdsprachigen Dokumenten sind Ubersetzerinnen zu beauftragen, sofern die dem
Verfahren beigezogenen Dolmetscherlnnen aufgrund ihrer  fehlenden  Quadlifikation
dazu nicht befghigt Snd.

1.2 und 1.3: Unabdingbare Voraussstzung fir en fares Asylverfahren i das Sichergelen

15:

ener vollgandigen und genauen Dolmetschung auf hohem Niveau. Deshdb sollen ds
Dolmetscherlnnen fir das Asylverfahren nur Personen bestdlt werden, die Uber ene
entgorechende  fachliche Qudifiketion verfigen. Diee liegt in eder Linie be
Personen vor, die Uber einen trandationswissenschaftlichen Studienabschluss verfiigen
oder die dlgemein beaidete und gerichtlich zertifiziete Dolmtscherlnnen sind. In der
Praxis des Asylvarfarens dnd dlerdings fur vide Sprachen keine Dolmetscherlnnen
mit einer diesr beiden Qudifikationen verflgbar. In diesen Fdlen ist es notwendig,
andere Personen mit ausreichender  Sprachkompetenz mit dem  Dolmetschen  zu
beauftragen. Die vorgeschlagene Regeung delt Scher, dass zundchst Personen, die
Uber eine andere Form der Aushildung im Dolmetschen verfiigen (zB. enen Kurs fir
Dolmetschen im Asylverfahren oder enen Universtétdehrgang fur
Kommunadolmetschen — Curriculum siehe Anhang) jenen Personen gegenlber, die
Uber keinen Aushildungsnachweis verfligen, bevorzugt herangezogen werden.

Unter Grundkenntnissen des Asylrechts sind Kenntnisse des Flichtlingsbegriffs nach
der Genfer Huchtlingskonvention sowie des Ablaufs enes Asylvefdrens zu
verdehen. Diese Kenntnisse konnen in entsprechenden Schulungen erworben werden,
die von den Asylbehdrden, vom Verband der Gerichtsdolmetscherlnnen oder von
Nicht-Regierungsorganisationen  angeboten  werden  konnen.  Deratige Schulungen
bestehen z.T. bereits und kdnnten zielgruppengerecht erweitert werden.

Asylwerberlnnen, die ihre Vefolgung mit Engiffen in  ihre  sxudle
Selbstbestimmung  begrinden, sollen  Dolmetscherlnnen  dessdlben  Geschlechts
beigestelt werden. Wird dlerdings einfe Dolmetscherln des anderen Geschlechts
verlangt, so i auch diesem Wunsch zu entsprechen (so ersuchen sexudl missbrauchte
Manner haufig um die Bestdlung einer Dolmetscherin).

Nach Moglichkeit sollen keine Dolmetscherlnnen bestdlt werden, die aufgrund ihres
ehnischen oder politischen Hintergrundes  nachvollzienbares Mistrauen  be
Asylwerberinnen audtGsen. Nicht bestdlt werden dirfen Dolmetscherlnnen, die mit
den Hematbehdrdendes Asylwerbers, worunter  auch  diplomatische  oder
konsularische  Vertretungsbehtrden  zéhlen, in  e@nem Dienst- oder sonstigem
Naheverhdtnis stehen.

Zu 2. Befangenheit

Zusdizlich zu den in 8 7 AVG nomieten und in 21 wiedergegebenen
Befangenhatsgrinden gellen das Nahe- oder Diengverhdtnis zu Heimatbehdrden von
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Asylwerberlnnen und der politische oder ethnische Hintergrund Grinde fur die
Entschlagung  einer Dolmetschbestellung  dar. Aus  diesen Grinden  kdnnen
Dolmetscherlnnen auch von Asylwerberlnnen abgelennt werden. Die Entscheidung
Uber den Ablehungsantrag ist eine Vefahrensanordnung, die ers in der Berufung
gegen den Bescheld, mit dem der Asylantrag abgelehnt wird, bekampft werden kann.

Zu 3. Rechte und Pflichten

Dometscherinnen snd dle fir ihre Téigket efordedichen Informationen zuganglich
zu machen. Se snd auf ihren Wunsch von den Asylbehdrden Uber den Stand und
bisherigen Verlaudf des Vefdrens zu informieren und konnen auch Akteneingcht
nehmen. Aktentelle, die in keinem direkten Zusammenhang mit dem Asylverfahren
sehen (zB. medizinische Befunde), konnen von der Eindcht ausgeschlossen werden.
Dolmetscherlnnen sind Uber dle Informationen, die ihnen in Ausibung ihrer Tatigkeit
zur Kenntnis gelangen, zur Verschwiegenhet verpflichtet.

Zu 4. Aufgaben

Dolmetscherlnnen werden in der dezeitigen Vefarengoraxis immer wieder zur
Stichhdtigkeit und Glaubwirdigkeit der Angaben von Asylwerberlnnen oder zu
lnderspezifischen  Fragestdlungen  befragt.  Fir die  Beantwortung  derartiger
Fragestellungen verfigen Dolmetscherlnnen  jedoch Uber keine  entsprechende
Ausbildung. Ferner gefdhrdet diese Doppdfunktion auch ihre Unabhéngigket und
geht im Widerspruch zu den Richtlinien der Berufsausibung von Dolmetscherl nnen.
Daher i es unzuléssg, Dolmescherlnnen mit ener gutachterlichen Téigket im
selben Verfahren zu beauftragen.

Zu 5. Einvernahme

Trotz der Betdllung von qudifizierten Dolmetscherlnnen kann es aus viden Griinden
zu folgenschweren Kommunikationgproblemen in Asylverfahren kommen (vgl. dazu
P4llabauer/Schumacher: Kommunikationsprobleme und Neuerungsverbot im
Asylverfahren, Migralex 1/2004, 20 — 28; online abrufbar: www.sprachenrechte.at).
Daher erschaint es snnvall, von Einvernahmen generdl nicht nur ein Protokall,
sondern auch ein Tondokument anzufertigen, um bel Beanstandungen die Richtigkeit
und Vollstandigkeit der Ubersetzung bzw. des Protokolls nachvollziehen zu kdnnen.
Diese Vorgangsweise wird auch vom UNHCR as Malinahme zur Verbesserung der
Qudité von Asylverfahren nachdrticklich empfohlen (UNHCR-Konzept fir
Reformen im osterreichischen Asylsystem (2003) 7).

D Stand der Technik erlaubt es, dass deratige Aufnéhmen enfach und
kostenglingig as dekironische Audio-Files von den Einvernahmeorganen angefertigt
und in ener EDV-Datenbank gespeichert werden konnen. Mitglieder  der
Berufungangdanz konnten so etwa von ihrem Arbetsplaiz aus Tondokumente der
erdinganzlichen Einvernahmen bei Beangtandungen anhdren bzw. Ubersetzungen von
sachvergdndiger Seite Uberprifen lassen. Die dektronischen Tondokumente sind bis
zum Ablauf von dre Jahren nach dem rechtskréftigen Abschluss des Asylverfahrens
aufzubewahren  (in diesam  Zeatraum  kbnnen  Wiederaeinsetzungs- oder
Wiederaufnahmeantrége gestellt werden) und anschlief3end zu loschen.



Anhang

Universitatslehrgang fir Kommunaldolmetschen
Curriculum

Der  Univergtidehrgang fir Kommunadolmetschen umfad  insggesamt 30  Semedter-
wochenstunden (SWS), von denen 16 SWS auf die Grundausbildung und 14 SWS auf die
Spezialiserung entfdlen. Die Zulassung zum Spezidiserungsmodul is an das Absolvieren der
Grundausbildung (bzw. an entsprechende Nachweise durch Zeugnisse, die auf Facher der
Grundaushildung anrechenbar snd) gebunden.

FACHER UND LEHRVERANSTALTUNGEN

GRUNDAUSBILDUNG 16 Semesterwochenstunden
1 Grundlagen: Dolmetschen und Kommunikation 3
1.1  EinfUhrung / Grundbegriffe des Dolmetschens 1 VO

(Definitionen, Dolmetschtypen, -formen, Rolle,
Dolmetschkompetenz, Berufsethik etc.)

1.2  Grundfragen der Trandation 1 VO
(Grundbegriffe zu Sprache, Fachsprache, Kommuni-
kation und Trandation; Sprache- Kultur-Beziehung,
Kulturspezifik, Handlungsmugter, Interaktionsbe-
dingungen, etc.)

1.3  Kommunikationspsychol ogische Grundlagen 1 VO
(Vergehen und Versténdlichkeit, Gespréchsorganisation,
Dynamik des vermittelten Gespréchs, Mitten vs. Ver-
mitteln, Rollenkonzepte etc.)

2 Dolmetsch- und Verhaltenstechniken 4

2.1  Dolmetschtechnik 2 UE
(Sprachiibergreifende Einfiihrung und Ubungen:
konsekutives Dolmetschen mit und ohne Notizen,
EinfUhrung in Notizentechnik; HUsterdolmetschen,
Vom:Blatt- Ubersetzen)

2.2  Methodik der Recherche und Terminologiearbeit 1 VO
(Umgang mit Worterbiichern, Datenbanken und anderen
Hilfamitteln; egengéndige Terminologiearbeit)

2.3  Terminologie ausgewahlter Begriffsfelder 1 UE
(exemplarische Erarbaitung relevanter Terminologie-
bestdnde ausgehend vom Deutschen)
3 Ingtitution und Migration 4
3.1  Migration und transkulturelle Interaktion 1 VO

(soziae, psychologische und gesundheitliche Aspekte
der Migration; Problematik der Kommunikation mit
fremden Indtitutionen etc.)




3.2 Institutionelle Rahmenbedingungen
(rechtliche Grundlagen und ingtitutionelle Bedingungen
ausgewahlter Inditutionen und Handlungsfel der)
3.3  Kulturkunde
(Dargdlung relevanter Ingtitutionen und Handlungsfelder in
ihrer Struktur und ihrem Ablauf in Gegentiberstdllung zu
inditutionellen Gegebenheiten in der Ursprungskultur)
34  Kulturelle Fremd- und Selbsterfahrung
(Reflexion Uber kulturdle Wahrnehmung und | dentitét)
Berufskunde
4 Ber ufskundeseminar

(Berufshild, Berufskodex [Standards of Practice], pro-
fessondles Verhdten in der Interaktion, Problemfale
der Berufsethik und des Rollenverhdtens etc.)

Dolmetschiibungen

5.1

5.2

Gesprachsdolmetschen |: Deutsch <-> Sprache X
(Dolmetschiibungen in smulierten Gespréchssituationen
aus relevanten Fach und Themenbereichen, einschlieich
Vertiefung der sprachenpaarspezifischen Ingtitutionen
kunde und Terminologie)

Gesprachsdolmetschen 11: Deutsch <-> Sprache X
(Dolmetschiibungen in smulierten Gespréchssituationen
aus relevanten Fach und Themenbereichen, einschliedich
Vertiefung der sprachenpaarspezifischen Ingtitutionen
kunde und Terminologie)

VO

VO

VO

SE

UE

UE




FACHER UND LEHRVERANSTALTUNGEN

SPEZIALISIERUNG 14 Semesterwochenstunden
6 Sachkunde 6
6.1 Sachkunde fur Dolmetscherinnen | 2 VO

(Indtitutionen, Strukturen, Ablaufe, zentrde
Problembereiche etc. des betreffenden Gebiets)

6.2  Sachkunde fur Dolmetscherinnen 11 2 VO
(Uberblick tiber die wichtigsten Fachgebiete
des Spezidiserungshereichs und Vermittiung
ausreichender Kenntnisse in (dolmetsch )praxis-
relevanten Themenbereichen)

6.3  Sachkunde fiir Dolmetscherinnen 1l 2 VO
(Uberblick tiber die wichtigsten Fachgebiete
des Spezidiserungsbereichs und Vermittiung
ausreichender Kenntnisse in (dolmetsch )praxis-

relevanten Themenbereichen)
7 Terminologie 4
7.1  Terminologie fir DolmetscherInnen (Fachbereich) 2 VO
(sprachiibergreifende Terminologiearbeit)
7.2  Terminologie Deutsch <—> Sprache X 2 UE
(sprachenpaarspezifische Terminolgiearbalt)
8 Dolmetschiibungen 4
81  Gesprachsdolmetschen I: Deutsch <—> Sprache X 2 UE

(fachspezifisches Dolmetschiraining, wenn maglich in Zu-
sammenarbait mit Nutzerlnnen von Dolmetschle stungen)
8.2  Gespréachsdolmetschen I1: Deutsch <—> Sprache X 2 UE

(fachspezifisches Dolmetschtraining in Zusamment
arbeit mit Nutzerlnnen von Dolmetschieistungen)

PRUFUNGEN

Schriftliche Abschluf3prifungen

In den einfiihrenden Lehrveranstaltungen mit VVorlesungscharakter (1.1, 1.2, 1.3, 3.1), dieim
Lauf der ersten Wochen — z. T. ds Wochen(end)blockveranstaltungen — absolviert werden,
findet im Rahmen der letzten, i. d. R. zetlich abgesetzten Unterrichtseinheit eine schriftliche
Abschlupriifung gatt. Dassalbe gilt fir 2.2 (Einfhrung in Recherche und Terminologie-
arbeit).

In den (nicht geblockten) Lehrverandatungen 6.1, 6.2, 6.3 und 7.1, die Vorlesungscharakter
haben und sich Uber 8 — 10 Wochen ergtrecken, sowie in der Ubung 2.3 (Terminologie) findet im
Rahmen der letzten Unterrichtseinheit(en) eine schriftliche Abschluf3prifung statt.




Mundliche Abschluf3prifungen

In den Lehrverangtdtungen 2.1, 5.1, 5.2, 8.1 und 8.2, die Ubungscharakter haben und z. T. in
Blockform abgehdten werden, findet im Rahmen der letzten Unterrichtsanhet(en) ene
miindliche Abschlu3prifung Statt.

Leistungsbeurteilung durch Abschlu3- bzw. Hausarbeiten

In den Lehrverangdtungen 3.3 (Kontragtive Kulturkunde) und 7.2 (Terminologie ausgewahlter
Begriffddder) ig im Anschlul3 an die Lehrverangtdtung innerhdb einer ausreichenden Figt ene
schriftliche Hausarbeit zu verfassen.

Prufungsmmanente L ehrver anstaltungen

Lehrveranddtungen mit Seminar- bzw. Workshopcharakter (3.2, 4) gedten ds prifungs-
immanent.

Anrechnungsmaoglichkeiten fiir |UD-Absolventlnnen

1. Theoretische Grundlagen des Gesprachsdolmetschens 2 von 3

2. Methodik des Dolmetschens 3 von 4

3. Inditution und Migration 2 von 4

4. Berufskunde (Gespréchsdol metschen) 0 von 1

5. Dolmetschiibungen 3 von 4
Grundausbildung 10 von 16

6. Sachkunde 2 von 6

7. Terminologie 2 von 4

8. Dolmetschiibungen 2 von 4
Sezialisierung 6 von 14

Anrechenbar: 16 von 30

Autor des Curriculums;

Ao.Univ.-Prof. Dr. Franz Péchhacker

Zentrum fur Trandationswissenschaft (vorm.: Institut fir Ubersetzen und Dolmetschen)
Universitat Wien

Gymnasiumstr. 50, 1190 Wien

Tel. 01/4277-58005, Fax. 01/4277-58008

Das Konzept datiert von 1999 und war Teil eines ,, Implementierungskonzeptes fir den Aufbau einer
Infrastruktur flr Kommunaldolmetschen in Wien* (im Auftrag der Bereichdeitung fur Integrations-
angelegenheiten der Stadt Wien).



